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Este experto de la Harvard Kennedy School se encarga de evaluar si los programas y medidas
financiadas con dinero pablico en Africa, Europa o Estados Unidos son eficaces o deben mejorarse

«FALTA EFICIENCIA EN LA GESTION
DE LOS RECURSOS PUBLICOS»

Por Raquel Villagcija

D Lesy pases su fermdamelrs de
wficiencia por todo & mundo, En Es-
tados Unides, Eurapa o Africn, este
axperto en gestiin de recursas son-
dien sl los programas que los gobler-
nis ejeoustnn com el dnera de los o
iadanas son ebcuees o paeden ser
mejordos, Evalin, por ejempio, s5ie
D e i Un eurapen para que se
construyn una escueln on Africa re-
e B N WO educsion pa-
ra exlos mince quie nuncn han benidis
un B entre sus manos. Ha estadio
e Espasia invitado por e IESE.

Proparta- Ha visitado proyecins
de esecuelas financiadas con dinero
de EEUU en Burkina Faso v Niger
£Cpudt diferenicia bay n b bora de ma-
haar In eficacia de Jos programas pi-
blicns e um pais oo ¥ una pobee?

Respaesia = Lo que aoarme con e
mwinio e desarmolo es gue hay mu-
chas bdeas que pensamas que slli
van a furcionar y leege ra dan o e
sultaddi epermio, En los paises mons
s evahia |y irtroduccion de nuevas
lernologing o de mejoress incenfivos
a ks profesones meeniras que en los
estados en desarrolla te limitas a
comiprabar sl de verdsd existen las
eErUelas WG CUVR COMEINICCRN e
desting el dmern y sialrmen a los ni-
fiz En Oecidente exdste unn infraes-
Iructura que, sin embarga, o en-
CueniTas & oiros Jugares

B~ <Dvinide o= s dificll evaluar s
witns provectns elabarmdos con dise-
o pishilion son eficuoes?

R~ Lo phestiensdos son many destin-
{i, En Africa, por ejemnpla, infenta-
myies aweriganr s ks nifios acudinn
di verded & b esoaelas financindas
con dinero americana. Chse existan
no significa gue leego [os menares
pudnn acreider o sllng Parn sabern,
preguntibamios a los padres a quoé
distancia estaba ef colegio de s ca-
&0, e O sABIAN coniestaming, por-
que nis tienen setido de la dstancia
Reformmulnmos el oustinnemo v pre-
purtamiss cudrdo lnrdsha & oo en
Nlegar al sula. Tampoon sabian res-
pander porgue na tenen reloj v el
valor ded tiempo alli o5 distinta. Co-
mea GlEime recurse, intentamas me-
dir nosctros mismces e recomida con
siglemak de GPS, pero mpoon dic
ressultada panuee nes fallaba b sedol
o hahia profilemaos téensoas. Hacer
ura evaluaciin en eshos paises plan-
1A retos imporiaries por este oo de
provblems que en el mumdo desamo-
llndix som ingEmaginahles

B- &% e los padses ritas, goe ba-
rmeraE encuenkra?

R.= Uno de los problemas es la

barcscracia. Ofro &5 que cwandn s
e e=n marcha un poograma, ks
gue lo han disetado no se cuestio-
neam a1 funciona o oo v par ello no
creen necesar hcer unn evalp-
ciin, Este es of principal cheticulo
In falta dhe voluntad

B= iTenemas mas resistencins s
wer evalioud e

FL= Al ser brurmsamio, por prmpi ni
taraleza, ro be gusin ser cuesionndo
Aveces en Espana o en Estados Uni-
dios el programa ni funcona v debe-

"LRACIAS A LA CRISIS HOY

“A MUCHOS GOBIERNOS

ria maodificarse pero no 26 hace. 4
veoes las persomas que han creada
esios programas pablicos estdn mds
inleresadng en vender su prayecta
U e esOrzarss par. [ fshe pue
di ayudar a los chsdadanas

B~ Durante la crisis se han apro-
basy muchas reformas en Eurspa.
ife agtd evahiando su impacin?

FL= L crisis bex logrndo un avanoe
¥ es qui por fin 56 cuestione i las
poditicas sociales financisdas con d-
e poblico funcionan o ne. Ahars
i f s tiene dinero par foda, [os
ciudscdanos ¥ los gobiermos waon mads
oorscienles de que hay que gestio-
mar mejor los recarses para paoder
sar efickentes, For eso hoy mucha
s evilumckin quee antes del inpac-
b i tenaen estas politicas. Hiy una
urgencia por saber si srve o goe se
il haciendio o o

=Y segin su experiencia, ies
tan slendn efectivas?

R.- Adin no hay evidencins pars
aspguraro Ademiis, hay que distin-
er entre ln esmbhuackim gque tiene oo
it fim na rendicion de cuentas y la
pae persiges un aprendizaje. Esos
e o veoes no son compalibles. En

7 N

SRGUEL WILLAETTA

el primees casa, quae os of g concier-
e i misching gobiernis, nos resisii-
s a ser evaluadns mientes que en
il spgunida casa hay wna valuntadd
parn ello, para saber s lo que esta-
mns haciendo esti bien v poder sor
TS

P-- En los paises desarrollados
lew cidadanas buscamas mas una
remdicicn de cuentos

R.- 54, aungue dependsendo del
rol que tenga el Estado en cada so-
checkad iy enits vahinad hiada la efi-

“EM LDS PAISES RICDS

“EL POBRE BUSCA

ciencia o no. En EELLL por ejemplo,
ey L mindor presomacion par ss.
ber a dimde van los impuesias gue
pgan los cudadanos. En Evropa o
que inderess es tener un servicio de
salud eficiente o una edececiin de
calidad. Hasta |a crisis se cuestinns-
b s en gqueé se inveriia el gosto
pribdicn.

- cCres que en los paises ricos
s ham gestionado bien |os recurscs?

R~ o ereo que los Estodas desa-
rrodados podrinmas ser miocho més
eficientes. Hay programas en mu-
chos paises gue oo se estin che-
cpuenrch y puoe 16 Banba nis s b 5
e pstiin hincsenido las cosas bien. La
evidoncia aysdaris i mejorar 45a efi-
cacia en el uso de bas reourscs

P- ¢Cuiles son las errores que
nos |levan a =er ineficientes?

K= El primero, que fo se dedicn
el liempe saficients o disefiar o pro-
frams que pretende resaber un pro-
bkemna, Lis csusas del misme suslen
ot vEiES poro en B mayaria de ccs-
sianes B4l e hises nbagar B raiy de
uma de ellas, (Jms veces o gue oo
ITe 5 (ue patas politicas pahlicas se
empiean a evabaar unn vez so han
pussto en marcha, cwando lo mas
efectivo e hacerlo desde o] principio
para ir viendo bas resulindios

E- iEn qué medida influyen los
imferesesy polilicns en edin eficacin en
L getacin® A vecess oourme que [as fe-
s 0 s programas camibian en fur-
ciir del color ded gobieme de bame

R.- Esoes cierta, pero twmbidén Jo
e gque cuanco un priggrama fusao-
na de verdad = mantiers Anbes de
crmmbEr s ley edhucali, porem:
pla, deberia evalunrs: = estih funco-
niando, ¥ en muchos casos ni s b
it Em Mixion huba un caso muy o
rinso. En las 90 el gobiermno de
enbimnoe priso en mancha m progne
ma lamado Progresa. Se evalud su
eficaa y o cierto & qoe edabhs dane
do benos resultsdos, Por eso el pro-
grama sobrevivic o pesar de que h-
b um camnbdo en ln administraciin
Exn &, s |e camibid el nombre ¥ pae
0 & llamarse Oportunidodes. Seguin
aitive oo despuds, com ot gobier
ni, pero habla pasado & llamarse
Prospena, A veoes no hace falta mo-
dificir &l provecta en sl sino & pom-
bre para cambriar Ia percepeion que
il crodndemi 1wene del mismo

F= Tro su experiencia en paises
comsa Miger o Burking Faso, doree
que kot palses pobdes gesticnnn me-
Jar quie bas oS |os pOoros Mecursos
que tiemen?

.= En = mundo hay distinias 13-
pies de pobresy, pem dentno en la s
ciger by evid encias comunes. Par
eiemple: el pobee tiens carencin de
dimero mientres que o profistonal lo
quie tiene es escasez de tiempo. Esta
falta de recurses de uneu olra tipo
hoce que se desarmdlen esquemas
en &l cerehra gue nos hacen lamar
decistorss ermineas o que no son eff-
cientes. El reto para el poboe es que
logre gestionar do manorn eficieste
el poco dinero gue lene mientras
que el profesional bende gque apren-
der a admirstne msor el poo e
po del que dispone.



